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UREDNI SDELENI
CESKE NARODNI BANKY
ze dne 27. srpna 2010

k nékterym povinnostem pojist’ovaciho zprostredkovatele

Pfi vykonu dohledu nad cinnosti pojistovacich zprostfedkovatelit ve smyslu zakona ¢.
38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
udalosti a 0 zmén¢ Zivnostenského zakona, ve znéni pozd¢€jsich predpisi (dale jen ,,ZoPZ*),
se Ceska narodni banka setkavé s ptipady, kdy pojistovaci zprostiedkovatelé pfi provozovani
zprostiedkovatelské Cinnosti v pojiStovnictvi nedostali stanovenym povinnostem, mj.
z diivodu nespravného vykladu pftislusnych zdkonnych ustanoveni. S ohledem na zjisténi
uc¢inéna pii vykonu dohledu a v zdjmu zvySeni urovné pravni jistoty osob vykonavajicich
zprostfedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi Ceska narodni banka sdéluje toto stanovisko:

Clanek 1.
Zprostiredkovatelska ¢innost v pojiStovnictvi — pFipravné prace

1. Zprostfedkovatelskou ¢innosti v pojistovnictvi se mj. rozumi odborna ¢innost spoc¢ivajici
v provadéni piipravnych praci sméfujicich k uzavieni pojistnych nebo zajiStovacich
smluv [§ 3 pism. a) bod 2 ZoPZ].

2. Ptipravnymi pracemi Ceskd narodni banka rozumi jakékoliv &innosti piipravného
charakteru, které maji soucasné piimo ¢i nepiimo sméfovat k uzavieni pojistné ¢i
zajisStovaci smlouvy a které¢ vyZzaduji odbornost, kvalifikované znalosti v oblasti
pojistovnictvi a jsou provadény podnikatelskym zptisobem (Cinnosti majici bezprostiedni
vazbu na nasledné sjednani smlouvy). Ceskd narodni banka dodava, Ze pii vykonu
dohledu posuzuje nejen znéni pfislusnych smluv, ale zejména to, jakym zplsobem je
zkoumana ¢innost fakticky provadéna, co je jejim cilem, jakym zplsobem jsou osoby ve
smluvnim vztahu odménovany a dalsi souvisejici skutecnosti. Za ptipravné prace naopak
nebudou povazovany napf. Cinnosti sméfujici vici neurcitému okruhu osob jako je
reklamni a marketingova c¢innost, administrativni ¢innost, informacni ¢innost apod.
Pfipravnymi pracemi také vétSinou nebudou Cinnosti vykonavané osobami jednajicimi
jménem a na ucet pojiStovaciho zprosttedkovatele, pfi kterych nedochazi k takovému
jednani se zajemcem o pojisténi, které zavazuje pojistovaciho zprostiedkovatele nebo
pojistovnu, jejimz jménem pojiStovaci zprostiedkovatel jednd, viici zdjemci o pojisténi.

3. Ceska narodni banka se p¥i vykonu dohledu nad ¢innosti pojistovacich zprostiedkovateli
setkala s tim, ze pojiStovaci zprostiedkovatelé vyuzivali k nékterym svym c¢innostem
osoby, které nebyly registrovany jako pojistovaci zprostiedkovatelé¢. Tyto osoby, které
byly v rizném smluvnim vztahu s pojistovacim zprostiedkovatelem, byly oznacovany
napft. jako tipafi, spolupracovnici, obchodni zastupci, komisionafi apod., a v fadé ptipadi
provadély pravé vyse uvedené piipravné prace. Ceska narodni banka povazuje vyuzivani
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osob bez prislusné registrace k vykonu zprostredkovatelské Cinnosti v pojistovnictvi za
poruseni povinnosti vykonu této ¢innosti s odbornou péci (§ 21 odst. 1 ZoPZ). Je tedy
v zajmu pojistovacich zprosttedkovatelil, aby zvazili, zda ¢innost, kterou svétili osobé bez
ptislusné registrace, nenapliiuje znaky piipravné prace ve smyslu ustanoveni § 3 pism. a)
ZoPZ.

4. Zustanoveni § 3 a § 4 ZoPZ plyne, ze je-li ptedmétem smlouvy, byt by nebyla uzaviena
pisemng, zprostiedkovatelska cinnost v pojistovnictvi, je tfeba, aby tuto c¢innost
vykondavala pouze osoba zapsana do ptislusného registru.

Clanek 2
Odborna péce pojist'ovaciho zprostiredkovatele

1. Zéakladnimi povinnostmi pojistovaciho zprostiedkovatele jsou podle § 21 odst. 1 ZoPZ (i)
vykonavat zprostiedkovatelskou €innost s odbornou péci, (i) chranit zajmy spotiebitele a
(i) neposkytovat klientovi neopravnéné vyhody financni, materidlni ¢i nematerialni
povahy.

2. Vzhledem ke skutecnosti, Ze pojem ,,odborna péce“ je neurCitym pravnim pojmem, a
nelze jej zdkonnymi a provadécimi pravnimi predpisy efektivn€ vymezit taxativnim
zpusobem, byva jeho obsah a rozsah Casto odvozen od ustdlené praxe v regulované
oblasti.' Jeho pouzitim je tak spravnimu organu dan prostor, aby tento pojem v souladu se
smyslem a ucelem pravni Gpravy ve své aplikacni praxi vykladal a upiesiioval.

3. Pozadavek jednéni s odbornou péci nestoji sim o sob¢ jako samostatna povinnost, ale
vzdy se vaze ke konkrétni Cinnosti, kterou povinny subjekt vykondva. ZoPZ upravuje
vykon zprostiedkovatelské c¢innosti odborniky, ktefi musi splnit fadu kvalifikacnich
pozadavki, aby byli zapsani do ptislu§ného registru. Ceska narodni banka tedy vychazi
z toho, ze na pojistovaci zprostfedkovatele jako profesiondly jsou kladeny v souvislosti
s jejich podnikanim pozadavky na kvalifikovany vykon této &innosti.” Odborna pé&e je tak
vzdy standardem a korektivem, podle néhoz bude konkrétni jednani pojisStovaciho
zprostiedkovatele, jako profesionala v oboru, posuzovano.

4. Obsahem pojmu odborna péce je (i) odbornost, tj. profesionalita ve smyslu znat a umét
znalosti spravné pouzit a (ii) peclivost, tj. aktivni jednani a svédomitost. Odborné péce se
vzdy posuzuje na zéklad¢ objektivnich kriterii, tj. ve vztahu k odbornym znalostem a
schopnostem, které 1ze od pojistovaciho zprostiedkovatele rozumné ocekéavat vzhledem
k situaci, v niz se nachazi. Vynalozeni odborné péce musi byt dale posuzovano v kazdém
piipad¢ individualné, protoze zpusob jednani s odbornou péci zavisi vzdy na konkrétni
¢innosti a jejich jedineénych podminkach. Pfi posuzovani jednani s odbornou péci dale

! Viz také Metodika - Posuzovéni odborné péée (ODBP) dostupna z:
https://www.cnb.cz/export/CZ/Kapitalovy trh_podle temat/get dms_file.do?Fileld=1717 a rozhodnuti Komise
pro cenné papiry KCP/13/2001 dostupné z:
https://www.cnb.cz/export/CZ/Kapitalovy trh podle temat/Kolektivni_investovani/Povinnosti_a_odborna_pece
.page?Fileld=1924

? To lze ilustrovat napf. na rozdilu smlouvy piikazni podle § 724 a nésl. ob&anského zakoniku, ktery stanovi, Ze
prikaznik je povinen jednat podle svych schopnosti a znalosti (subjektivni pfistup) a smlouvy mandatni podle §
566 a nasl. obchodniho zakoniku, ktery vyzaduje, aby mandataf jednal s odbornou péci, nebot’ se piedpoklada
profesionalni vykon této ¢innosti pfi obstaravani obchodni zalezitosti (objektivni pfistup).


https://www.cnb.cz/export/CZ/Kapitalovy_trh_podle_temat/get_dms_file.do?FileId=1717
https://www.cnb.cz/export/CZ/Kapitalovy_trh_podle_temat/Kolektivni_investovani/Povinnosti_a_odborna_pece.page?FileId=1924
https://www.cnb.cz/export/CZ/Kapitalovy_trh_podle_temat/Kolektivni_investovani/Povinnosti_a_odborna_pece.page?FileId=1924
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nelze vychdzet z toho, jak se urcité jednani jevi zpétné ze souc¢asného pohledu, ale je tteba
posuzovat jej vzdy vzhledem k podminkéch existujicim v dobé posuzovaného jednani.

5. V souladu se zakony, které¢ se vztahuji k ostatnim oblastem finan¢niho trhu, napft. zékon ¢.
256/2004 Sb., o podnikéani na kapitalovém trhu ve znéni pozdgjsich predpist’, nebo zédkon
&. 189/2004 Sb., o kolektivnim investovani ve znéni pozdgjsich predpist®, povazuje Ceska
narodni banka za vynaloZeni odborné péce zejména jednani kvalifikované, cestné,
odpovédné a spravedlivé a v nejlepSim zajmu klientli. Toto vymezeni odborné péce je
v souladu i s obecnéj$im pojetim odborné péce stanovené zakonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,,ZOS*)°.

6. Na pojistovacim trhu se setkdvaji pojisStovny zastoupené smluvnimi pojisStovacimi
zprosttedkovateli® s klienty, ktefi jsou v rizném postaveni z hlediska svych odbornych
znalosti a profesiondlniho vybaveni. Na tomto trhu tedy existuje informacni asymetrie jak
ve vztahu k nabizenym produktiim, tak ve vztahu k subjektim, které se na tomto trhu
vyskytuji, a je jednim zukoll regulace provozovani zprostfedkovatelské cinnosti
v pojistovnictvi tuto asymetrii vyrovnavat. Vazany pojistovaci zprosttedkovatel, vyhradni
pojistovaci agent i pojiStovaci agent zastupuji jednu nebo vice pojistoven a jsou
pojistovnami také odméenovani. Splnéni povinnosti vykonu jejich ¢innosti s odbornou péci
tak mtize byt ovlivnéno zajmem na maximalizaci zisku, tj. uzavieni co nejvice pojistnych
smluv, a to zpravidla pro tu pojistovnou, u niz je odména za zprostfedkovani nejvyssi.
Totéz se tyka také odborné péce podiizené¢ho pojistovaciho zprostredkovatele, na né¢hoz
mohou byt dale pfenaSeny ekonomické zdjmy pojistovacich zprostfedkovateld, s nimiz
spolupracuje. Podle § 8 odst. 4 ZoPZ je pojistovnou odménovan také pojistovaci maklér,
nebylo-li dohodnuto jinak. U téchto typl zprostfedkovatelll ma tedy vynaloZeni odborné
péce pii vykonu zprostiedkovatelské Cinnosti a s tim velmi Gzce souvisejici posouzeni,
zda byly dostatecné zohlednény a chranény zajmy spotiebitele, zdsadni vyznam.

Clanek 3
»Poznej svého klienta“

1. Podle § 21 odst. 8 ZoPZ je pojistovaci zprostfedkovatel povinen pied uzavienim pojistné
smlouvy zaznamenat pozadavky a potieby klienta souvisejici se sjednavanym pojisténim a
davody, na kterych pojistovaci zprostiedkovatel zaklada sva doporuceni pro vybér dané¢ho
pojistného produktu. Udaje, které by mél pojistovaci zprostiedkovatel od klienta ziskat,
zavisi na slozitosti konkrétniho produktu’. Doporuéeni pro vybér pojistného produktu je
pak pojistovaci zprosttedkovatel povinen ucinit zejména na zdkladé informaci
poskytnutych klientem a v zévislosti na charakteru sjednavaného pojisténi.

2. Informace od klienta, které se tykaji jeho pozadavki a potieb v souvislosti s pojisténim,
by mél pojistovaci zprostiedkovatel ziskat v dostateném rozsahu, aby mohl vyhodnotit,
jaka rizika klient podstupuje, jaké jsou jeho pozadavky a potfeby souvisejici s pojisténim

*§ 15 odst. 1, § 32 odst. 1.

*§ 75 odst. 2.

® Podle § 2 odst. 1 pism. s) ZOS se odbornou pé&i rozumi Groven zvlastnich dovednosti a pé&e, kterou Ize od
podnikatele ve vztahu ke spotiebiteli rozumné oc¢ekavat a ktera odpovida poctivym obchodnim praktikam nebo
obecnym zasadam dobré viry v oblasti jeho ¢innosti.

> Rec. (1) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES ze dne 9. prosince 2002 o zprostfedkovani
pojisténi.

"Cl. 12 odst. 3 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES ze dne 9. prosince 2002 o zprostiedkovani
pojisténi.
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téchto rizik a jaky je jeho rizikovy profil. Pojistovaci zprostiedkovatel by mél také vzdy
zohlednit znalosti a zkuSenosti klienta tykajici se pojistnych produktd, které jsou pro
klienta vhodné s ohledem na jeho potieby. Na zakladé ziskani a vyhodnoceni pozadavki a
potieb klienta a pifi zohlednéni jeho znalosti, zkuSenosti a finan¢ni situace doporuci
pojistovaci zprostiedkovatel nejvhodnéjsi produkt a uvede divody, které k tomuto vybéru
vedly.

3. Pfi plnéni povinnosti ve smyslu pifedchoziho odstavce postupuje pojistovaci
zprostiedkovatel priméten¢ povaze a slozitosti daného produktu (viz také odstavec 1). To
znamena, ze v pripadé jednoduchych pojistnych produktii (napt. cestovni pojisténi, tzv.
povinné ruceni apod.), je pozadavek na ziskani informaci o potiebach klienta, jejich
vyhodnoceni, zaznamenani diivodid pro doporuceni vhodného produktu a zohlednéni
pojistnych produkti, které diky niz8i transparentnosti své struktury vyzaduji vétsi znalosti
a zkuSenosti klienta, resp. kladou vétsi pozadavky na poskytovani informaci a vysvétleni
ze strany pojiStovaciho zprosttedkovatele. VynaloZzeni vysoké miry odborné péce
pojistovaciho zprostiedkovatele a zohlednéni zajmt klienta je klicové zejména u
strukturovanych pojistnych produktt, které obsahuji jakoukoliv investi¢ni slozku (napf.
investi¢ni zivotni pojisténi nebo kapitdlové Zivotni pojisténi). U tohoto typu pojistnych
produkti mé ziskani dostate¢nych informaci o pozadavcich a pottebach klienta, jejich
vyhodnoceni a zohlednéni znalosti, zkuSenosti a zejména finan¢ni situace klienta, véetné
jejiho predpokladaného budouciho vyvoje, zdsadni vyznam s ohledem na sloZitost
takovych pojistnych produktli, riznou miru jejich transparentnosti a zaméteni na delsi
casovy horizont. Zvysené pozadavky jsou kladeny v ptipad¢ pravé uvedenych produkti
rovnéz na provadéni analyzy ve smyslu § 21 odst. 7 ZoPZ (viz Clanek 5). Z pravé
uvedenych divodi je mira vynaloZzeni odborné péce ze strany pojistovaciho
zprostifedkovatele a zohlednéni zajmu klienta ve smyslu § 21 odst. 1 ZoPZ pfimo tmérna
slozitosti struktury daného pojistného produktu a riziktim, které s takovym produktem
jsou nebo mohou byt spojena.

4. Povinnosti pojistovaciho zprostfedkovatele je vsouladu s § 21 odst. 8 ZoPZ vyse
uvedeny proces a udaje zaznamenat, tj. uchovat je v trvalé form¢. Tento zdznam je jednim
ze zakladnich nastroji dohledu Ceské narodni banky nad &innosti pojistovacich
zprostiedkovatell a také dualezity dokument, kterym zprostfedkovatel mtize prokazat
v pfipadném sporu to, Ze jednal vici klientovi s odbornou péci. Je tedy nezbytné nutné,
aby byl pojiStovacim zprostfedkovatelem zpracovan precisné a kvalitn€. Ze zaznamu
musi byt patrny rozhodovaci proces pojistovaciho zprostiedkovatele od ziskani informaci
od klienta, ptfes vyhodnoceni téchto informaci, doporuceni vhodného pojistného produktu
az po zaznamenani divodu, které k takovému doporuceni vedly. To plati pro kazdou radu
poskytnutou klientovi v této souvislosti o daném pojistném produktu.® Pokud klient
odmitne sdélit své pozadavky a potfeby, musi byt tato skutecnost v zdznamu jednoznacné
uvedena a klient musi byt upozornén, Ze pojiStovaci zprosttedkovatel byl chybéjici
informaci nutné ovlivnén pfi doporuceni pro vybér pojistného produktu. Pokud
pojistovaci zprosttedkovatel provadi analyzu ve smyslu § 21 odst. 7 ZoPZ (viz dale),
bude soucasti zdznamu tato analyza.

5. V § 21 odst. 9 ZoPZ je uvedena forma zaznamu, a to bud’ pisemna nebo na nosic¢i dat
pristupném klientovi. Informace musi pojistovaci zprostiedkovatel klientovi poskytnout

¥ Cl. 12 odst. 3 a Rec. (20) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES ze dne 9. prosince 2002 o
zprostiedkovani pojisténi.
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jasné a presné, klientovi srozumitelnou formou a v Ufednim jazyce Clenského statu,
v kterém je pojisténi sjedndvano, nebo v jiném dohodnutém jazyce. Zdznam ve smyslu §
21 odst. 8 ZoPZ, pokud je vyhotoven pisemn¢, by mél byt podepsan klientem a
pojistovacim zprostiedkovatelem suvedenim data podpisu. Klient by mél obdrzet
stejnopis zaznamu, popiipadé jeho kopii. Je-li zdznam obsazen na nosici dat, mél by byt
odpovidajicim zpisobem klientem autorizovan.

6. Z vyse uveden¢ho hlediska jasnosti, pfesnosti a srozumitelnosti budou pti vykonu dohledu
v pojistovnictvi posuzovany mj. v praxi ¢asto pouzivané formulafové zdznamy z jednani
s klientem, na nichz jsou riizné varianty odpovédi (pozadavky a potieby klienta) jiz
predtistény a klient si vybird jednu ztéchto variant. Poskytované informace by mély
odpovidat individudlnim podminkdm kazdého klienta a obchodniho ptfipadu a formulat
zaznamu by mé¢l klientovi umoznit vlastni vyjadieni pozadavki a potfeb. Aniz by tim byla
dotéena obecnd moznost pouzivani predtisténych formulait, neni v piipadé divodl, na
nichz pojistovaci zprostiedkovatel zaklada sva doporuceni pro vybér daného pojistného
produktu, z hlediska pozadavku na vykon zprostiedkovatelské Cinnosti s odbornou péci,
vhodné pouzivat ve formulafi pouze predtisténé varianty. Stejné nevhodné je pouzivani
neurcitych formulaci (napf. ,flexibilita®, ,pfiméfend vynosnost®, ,,zajisténi budoucich
potieb* apod.), které vzhledem ke svému obecnému charakteru nemohou byt diivodem
pro vybér specifického produktu.

Clének 4
Informace poskytované klientiim

1. Podle § 21 odst. 6 ZoPZ je pojistovaci zprostfedkovatel povinen klienta informovat, s
ohledem na charakter zprostfedkovdavané pojistné smlouvy, o tom, ze a) poskytuje
zprostfedkovani pojisténi zplisobem, pii kterém je povinen poskytovat fadnou analyzu
podle odstavce 7, b) ma smluvni povinnost vykonavat zprostfedkovani daného pojisténi
vyhradné pro jednu pojistovnu nebo vice pojisStoven a na zadost klienta mu sdéli takové
pojistovny, nebo c¢) nevykonava zprostfedkovatelskou ¢innost ani podle pismene a), ani
podle pismene b) a na Zadost klienta mu sdéli pojistovny, se kterymi je opradvnén
sjednavat pojisténi.

2. Cilem zdkonné upravy informacni povinnosti podle § 21 odst. 6 ZoPZ je informovat
klienta v takovém rozsahu, ktery je dostate¢ny ktomu, aby klient mohl ucinit
kvalifikované rozhodnuti ohledné uzavieni pojistné smlouvy. Klient by mél byt tedy
informovéan o tom, Ze je to jedna nebo vice pojistoven, které pojistovaci zprosttedkovatel
zastupuje a zda poskytuje klientovi analyzu podle § 21 odst. 7 ZoPZ nebo nikoliv. Klient
nesmi nabyt dojmu, Ze analyza, kterou klientovi predkladd, pokryva vSechny pojistné
produkty vhodné z hlediska rizik, ktera chce klient pojistit. Podle § 21 odst. 1 ZoPZ dale
plati, Ze pojistovaci zprostfedkovatel je povinen sdélit klientovi na jeho zadost zplsob
svého odménovani. Z ustanoveni § 21 odst. 1 ZoPZ ostatn¢ dale vyplyva, Ze pojistovaci
zprostfedkovatel nesmi poskytovat neuplné, nepiesné a nejasné udaje a nesmi zamlcet
udaje o charakteru a vlastnostech poskytovanych sluzeb. Absence i jen nékterého z téchto
prvkit odborné péce je jednanim v rozporu stouto povinnosti a v oblasti ochrany
spotiebitele je nekalou obchodni praktikou resp. jednanim klamavym.’

?§ 4 odst. 1 ZOS
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3. V pripad¢ osvédceni o zapisu do registru a zptsobu odménovani je uvedeno, Ze jsou tyto
informace poskytovany pouze na zadost klienta, pfestoze se jednd o informace velmi
podstatné. Ceska narodni banka povazuje za zadouci, aby v piipadech, kdy se informace
poskytuji vyhradné na Zadost klienta, byl klient informovan, Ze ma pravo takové
informace pozadovat a o jaké informace se jedna.'® Vzhledem k tomu, Ze i tyto informace
jsou podstatné pro uskuteénéni obchodniho rozhodnuti uzaviit prostfednictvim
pojistovaciho zprostiedkovatele pojistnou smlouvu, jsou podstatnou soucasti pozadavku
na vykon zprosttedkovatelské ¢innosti s odbornou péci i z hlediska ochrany spotiebitele.

Clanek 5
Provadéni analyzy podle § 21 odst. 7 ZoPZ

1. Primarni povinnosti ve smyslu § 21 odst. 6 ZoPZ je informovat klienta o zpisobu, jakym
pojistovaci zprosttedkovatel pti zprostfedkovani postupuje a zda je zprostiedkovatelem
vyhradnim nebo nevyhradnim (viz Clanek 4.). Vzhledem k tomu, Ze je takovéa informace
pro klienta zasadni, méla by byt vénovana nalezitd pozornost zptisobu a formé jejiho
poskytnuti a zaznamenéni tohoto poskytnuti.

2. Jestlize zprostiedkovatel pojisténi informuje zakaznika, Ze radi na zéklad¢ nestranné
analyzy, je povinen mu tuto radu poskytnout na zaklad¢ analyzy dostate¢né velkého poctu
pojistnych smluv nabizenych na trhu, aby mu to umoznilo ucinit doporuc¢eni v souladu s
odbornymi kritérii k tomu, jakd pojistnd smlouva odpovida potiebam zakaznika.'
Obdobn¢ takovou povinnost stanovi také § 21 odst. 7 ZoPZ, ackoliv explicitné neuvadi, ze
pojistovaci zprostiedkovatel nejprve klienta informuje a poté postupuje zpisobem vyse
uvedenym. Klient by tedy mél mit vzdy k dispozici informaci, zda je mu poskytovana
analyza relevantniho trhu nebo je mu produkt zprostredkovan jinym zptisobem. S ohledem
na pozadavek odborné péte Ceska narodni banka o¢ekava, Ze informace o provedené
analyze podle § 21 odst. 7 ZoPZ bude formulovana tak, ze pojistovaci zprostiedkovatel
klienta fadné informuje zejména o rozsahu a zptisobu, v jakém analyzu provedl, a k jakym
vysledkiim dospél. Samotné srovnani pojistnych produktl by pak s ohledem na pozadavek
jednani s odbornou péci mélo byt provedeno ve vSech podstatnych parametrech produkta
a to v¢etné ptipadnych poplatk.

3. Skutecnost, ze pojistovaci zprostiedkovatel provedl analyzu a v jakém rozsahu, bude také
soucasti zdznamu podle § 21 odst. 8 ZoPZ.

Clanek 6
Vicestupiiové sité pojistovacich zprostiredkovateli

1. Na rozdil od piedchozi upravy poéita ZoPZ'? s tim, Ze zprostiedkovatelska &innost
pojistovacich agentl, vyhradnich pojiStovacich agentii a pojiStovacich maklétt je
vykondvana pouze zaméstnanci pojiStovaciho zprosttedkovatele, jeho podiizenymi

1% C1. 12 (1) posledni odstavec Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES ze dne 9. prosince 2002 o
zprostiedkovani pojisténi.

" C1. 12 (2) Smémice Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES ze dne 9. prosince 2002 o zprostiedkovéni
pojisténi. Viz také Rec. 20 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES ze dne 9. prosince 2002 o
zprostiedkovani pojisténi.

2 K tomu dale viz Skopova/Musilova/Krupitkova, Zakon o pojistovacich zprosttedkovatelich a likvidatorech
pojistnych udalosti — Komentat, C.H.Beck, 2006.
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pojistovacimi zprostiedkovateli a jeho zaméstnanci a zZe nedochéazi k prendseni plnych
moci, a tedy 1 k nekontrolovatelnému uzavirani pojistnych smluv a Ze poslednim moznym
¢lankem zprostfedkovatelské struktury jsou zaméstnanci podifizeného pojistovaciho
zprostiedkovatele.

2. Vtéto vicestupnové struktufe by, vsouladu se zdkonnym pozadavkem vykonu
zprostiedkovatelské ¢innosti s odbornou péc¢i, méla byt pojistovacim zprostiedkovatelem
zajiSténa nalezitd vnitini kontrola. Tuto kontrolu nelze vSak omezit jen na kontrolu
uzavienych pojistnych smluv z hlediska spravnosti formalnich nalezitosti, ale je do ni
tteba zahrnout i kontrolu vynaklddani odborné péce pii zprostiedkovatelské cinnosti
podiizenymi  pojistovacimi  zprostiedkovateli, resp.  zaméstnanci,  kontrolu
zprosttedkovatelské sité jako takové (napft. ditvéryhodnost a odborna zptisobilost osob) a
jejiho tadného fungovani. Pojistovaci zprostiedkovatelé by pii uzavirani smluv
s podiizenymi pojisStovacimi zprosttedkovateli (popt. se svymi zaméstnanci) a nastaveni
svého fidicitho a kontrolniho systému méli brat na pravé uvedené zietel, zejména
s ohledem na skutecnost, ze odpovidaji, a to objektivné, za Skodu zplsobenou svymi
podiizenymi pojistovacimi zprosttedkovateli.
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